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CONDIZIONI DI RECESSO DEL CONSUMATORE

Al consumatore che receda dal contratto saranno addebitate, oltre agli
acconti versati, le penalità seguenti, calcolate sull’importo totale del

pacchetto prenotato: viaggi e soggiorni individuali o di gruppo in
strutture alberghiere, appartamento o residence

10% fino a 30 gg. prima della partenza
25% da 29 a 23 gg. prima della partenza
50% da 24 a 14 gg. prima della partenza
75% da 13 a 6 gg. Lavorativi prima della partenza
100 % dopo tali termini.

Per tutte le combinazioni, nessun rimborso sarà accordato a chi non si 
presenterà alla partenza o rinuncerà durante lo svolgimento del 
viaggio. Così pure nessun rimborso spetterà a chi non potesse 
effettuare il viaggio per mancanza o invalidità o insufficienza dei 
previsti documenti personali. Il consumatore può farsi sostituire da 
altra persona che soddisfi tutte le condizioni per la fruizione del 
servizio nei rapporti derivanti dal contratto, ove la comunicazione 
venga data all’Organizzatore entro e non oltre 8 giorni lavorativi 
prima della partenza contestualmente alle generalità del cessionario. Il
cedente e il cessionario sono solidamente obbligati nei confronti 
dell’Organizzatore al pagamento del prezzo e delle spese ulteriori 
derivanti dalla cessione.
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